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ABSTRAK 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Efisiensi dan Kemudahan terhadap 
Minat nasabah dalam bertransaksi menggunakan m-banking di PT. Bank Sulselbar Sidrap. 
Perkembangan dunia semakin pesat dan modern baik dari segi ragam produk, kualitas 
pelayanan maupun teknologi yang dimiliki. Teknologi dapat dirasakan diberbagai  bidang 
kehidupan seperti bidang pendidikan dan keuangan. Bank telah memanfaatkan pengembangan 
teknologi informasi dalam layanan perbankannya dengan meluncurkan media layanan transaksi 
yang berbasis teknologi informasi yaitu, mobile banking (M-Banking). Penggunaan layanan mobile 
banking pada telepon seluler memungkinkan para nasabah dapat lebih mudah untuk 
menjalankan aktivitas perbankannya tanpa batas ruang dan waktu. Metoede penelietiean yang 
diegunakan adalah metoede kuantietatief dan Jenies Penelietiean yang diegunakan adalah penelietiean 
asoesieatief yang hanya mengujie pengaruh efesieensie dan kemudahan terhadap mienat nasabah dalam 
bertransaksie menggunakan moebiele bankieng. Dalam penelietiean ienie, poepulasie yang dieambiel adalah 
nasabah Bank Sulselbar Cabang Siedrap yang memieliekie mienat terhadap layanan moebiele bankieng dan 
yang menggunakan layanan sulselbar moebiele. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 
menggunakan kuesioner dengan 101 responden.Varieabel Efiesieensie (X1) dan Varieabel Kemudahan 
(X2) secara siemultan dapat dieketahuie bahwa nielaie Fhietung sebesar 118.987 > nielaie ttabel 3.09 dan nielaie 
siegniefiekansienya 0.000 < 0.05. Karena nielaie Fhietung jauh lebieh besar darie nielaie Ftabel dan bernielaie poesietief 
serta nielaie siegnfiekansienya lebieh keciel darie 0.05 maka dapat diesiempulkan bahwa secara bersama-
sama Efiesieensie (X1) dan Kemudahan (X2) memieliekie pengaruh poesietief dan siegniefiekan terhadap 
Mienat Nasabah (Y) dalam bertransaksie menggunakan M-Bankieng die Bank Sulselbar Cabang 
Siedenreng Rappang.  
Kata Kunci : efisiensi, kemudahan, minat nasabah, mobile banking 
 

ABSTRACT 
The aim of this research is to determine the effect of efficiency an convenience on customer interest in 
making transactions using mobile banking at bank sulselbar sidrap branch. World development is 
increasingly rapid and modern both in terms of product variety, service quality and technology. Technology 
can be felt in various areas of life such as education and finance. The Bank has utilized the development of 
information technology in its banking services by launching information technology-based transaction 
service media, namely, mobile banking (M-Banking). The use of mobile banking services on cell phones 
makes it easier for customers to carry out their banking activities without time and space limitations.The 
research method used is a quantitative method and the type of research used is associative research which 
only tests the effect of efficiency and convenience on customer interest in making transactions using mobile 
banking. In this study, the population taken was customers of the Sidrap branch of Bank Sulselbar who had 
an interest in mobile banking services and who used Sulselbar mobile services. The data source in this 
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research used a questionnaire with 101 respondents. efficiency variable (X1) and the convenience variable 
(X2) can simultaneously be seen that the calculated F value is 118.987 > t table value 3.09 and the 
significance value is 0.000 < 0.05. Because the calculated F value is much greater than the F table value 
and is positive and the significance value is smaller than 0.05, it can be concluded that together Efficiency 
(X1) and Convenience (X2) have a positive and significant influence on Customer Interest (Y) in 
transactions using M-Banking at Bank Sulselbar Sidenreng Rappang Branch. 

Keywords : efficiency, convenience, customer interest, mobile banking. 

PENDAHULUAN 
Dewasa ini perkembangan dunia semakin pesat dan modern baik dari segi 

ragam produk, kualitas pelayanan maupun teknologi yang dimiliki. Teknologi 
dapat dirasakan diberbagai  bidang kehidupan seperti bidang pendidikan dan 
keuangan. Pemanfaatan berbagai teknologi di bidang layanan keuangan telah 
membawa perubahan yang signifikan pada industri perbankan. Pada sisi lain, 
perkembangan jaman juga menunjukkan perubahan baik dari sisi teknologi 
informasi maupun perubahan pola perilaku masyarakat dalam menggunakan 
layanan yang disediakan  oleh perbankan.  

 Perkembangan inovasi teknologi informasi membawa peranan besar 
dalam model transaksi perbankan. Ini membuat proses operasional bank 
mengalami pergeseran dari operasi secara manual menjadi internet-based, bahkan 
terdapat bank yang mengadopsi internet-only bank. mobile banking merupakan 
sebuah fasilitas dari bank dalam era modern ini yang mengikuti perkembangan 
teknologi dan komunikasi. Layanan mobile banking membuka kesempatan bagi 
nasabah untuk melakukan trasanksi melalui perangkat seluler. Penggunaan 
layanan mobile banking pada telepon seluler memungkinkan para nasabah dapat 
lebih mudah untuk menjalankan aktivitas perbankannya tanpa batas ruang dan 
waktu. (Nanda Naidatul Fadilah, 2021). 

  Mobile Banking adalah fasilitas layanan dalam pemberian kemudahan 
akses maupun kecepatan dalam memperoleh informasi terkini dan transaksi 
keuangan secara real-time. Mobile banking dapat diakses oleh nasabah perorangan 
melalui ponsel yang memiliki teknologi GPRS. Produk layanan mobile banking 
adalah saluran distribusi bank untuk mengakses rekening yang dimiliki nasabah 
melalui teknologi GPRS dengan sarana telepon seluler (ponsel). Perkembangan 
teknologi informasi yang sedemikian pesat mendukung dalam kecepatan dan 
kemudahan layanan transaksi perbankan terhadap nasabah. (Anisa Fitri,2018) 

Berdasarkan fenomena yang terjadi diatas maka penulis menganggap 
penting untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul ”Pengaruh efisiensi 
dan kemudahan terhadap minat nasabah dalam bertransaksi menggunakan M-Banking 
di Bank Sulselbar cab.Sidrap” 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini dilakukan di PT. Bank Sulselbar Cabang Sidrap yang 

beralamat di Jl. Jend. Sudirman No. 119, Sidenreng Rappang selama 60 hari dan 
difokuskan pada pelayanan nasabah. Penelitian menggunakan metode 
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan jenis penelitian asosiatif untuk 
menguji pengaruh efisiensi dan kemudahan terhadap minat nasabah dalam 
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menggunakan mobile banking. Populasi penelitian adalah nasabah Bank 
Sulselbar yang menggunakan layanan mobile banking, namun jumlahnya tidak 
diketahui sehingga digunakan Rumus Lemeshow untuk menentukan sampel. 
Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling dan cluster 
sampling dengan kriteria: nasabah berusia minimal 18 tahun, telah 
menggunakan mobile banking lebih dari 2 tahun, dan berdomisili di Pangkajene 
Sidrap dan sekitarnya. Data dikumpulkan melalui angket dengan skala Likert 
dan dianalisis menggunakan statistik inferensial, baik parametrik maupun non-
parametrik tergantung karakteristik data. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Deskripsi Variabel penelitian 

Tabel 1 Deskripsi Variabel Efisiensi (X1) 

Iendiekatoer 
Butier 

Pertanyaan 

Sangat 
Setuju 

Setuju Netral 
Tiedak 
Setuju 

Sangat 
Tiedak 
Setuju 

Mean 

F % F % F % F % F % 

Kemudahan 
X1.1 95 94.1 4 3.96 2 1.98 0 0 0 0 4.9208 

X1.2 85 84.2 15 14.9 1 0.99 0 0 0 0 4.8317 

Waktu 
X1.3 90 89.1 10 9.9 0 0 1 0.99 0 0 4.8713 

X1.4 85 84.2 15 14.9 1 0.99 0 0 0 0 4.8317 

Tenaga 
X1.5 92 91.1 9 8.91 0 0 0 0 0 0 4.9109 

X1.6 90 89.1 11 10.9 0 0 0 0 0 0 4.8911 

Bieaya 
X1.7 83 82.2 17 16.8 1 0.99 0 0 0 0 4.8119 

X1.8 94 93.1 5 4.95 2 1.98 0 0 0 0 4.9109 

Sumber : Data dieoelah (2024) 
Pada tabel 5 dieatas dapat dieliehat bahwa persepsie respoenden terhadap 

varieabel Efiesieensie (X1) memieliekie nielaie rata-rata sebesar 4.8725. Nielaie rata-rata ienie 
bermakna bahwa respoenden mayoerietas setuju akan seluruh butier pertanyaan 
dalam varieabel Efiesieensie. dengan nielaie tertienggie rata-rata dieperoeleh oeleh Iendiekatoer 
Kemudahan untuk pernyataan pertama sebesar 4.9208, dan nielaie terendah 
dieperoeleh iendiekatoer Bieaya untuk pertanyaan ketujuh dengan nielaie rata-rata 
4.8119. Dengan demiekiean iendiekatoer yang palieng mempengaruhie varieabel Efiesieensie 
adalah Kemudahan. 

Tabel 2 Deskripsi Variabel Kemudahan (X2) 

Iendiekatoer 
Butier 

Pertanyaan 

Sangat 
Setuju 

Setuju Netral 
Tiedak 
Setuju 

Sangat 
Tiedak 
Setuju 

Mean 

F % F % F % F % F % 

Mudah 
Diepelajarie 

X2.1 76 75.2 25 24.8 0 0 0 0 0 0 4.7525 

X2.2 84 83.2 16 15.8 1 0.99 0 0 0 0 4.8218 

Jelas 
X2.3 82 81.2 17 16.8 2 1.98 0 0 0 0 4.7921 

X2.4 82 81.2 18 17.8 1 0.99 0 0 0 0 4.802 

Dapat 
Diepahamie 

X2.5 78 77.2 22 21.8 1 0.99 0 0 0 0 4.7624 

X2.6 81 80.2 19 18.8 1 0.99 0 0 0 0 4.7921 

Mudah 
Diegunakan 

X2.7 73 72.3 23 22.8 3 2.97 1 0.99 1 0.99 4.6436 

X2.8 80 79.2 17 16.8 3 2.97 1 0.99 0 0 
4.7426 

 

Sumber : Data dieoelah (2024) 
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Pada tabel 6 dieatas dapat dieliehat bahwa persepsie respoenden terhadap 
varieabel Kemudahan (X2) memieliekie nielaie rata-rata sebesar 4.7636. Nielaie rata-rata 
ienie bermakna bahwa respoenden mayoerietas setuju akan seluruh butier pertanyaan 
dalam varieabel Kemudahan. dengan nielaie tertienggie rata-rata dieperoeleh oeleh 
Iendiekatoer Mudah diepelajarie untuk pernyataan kedua sebesar 4.8218, dan nielaie 
terendah dieperoeleh iendiekatoer Mudah diegunakam untuk pertanyaan ketujuh 
dengan nielaie rata-rata 4.6436. 
Dengan demiekiean iendiekatoer yang palieng mempengaruhie varieabel Kemudahan 
adalah Mudah Diepelajarie.  

Tabel 3 Deskripsi Variabel Minat Nasabah (Y) 

Iendiekatoer 
Butier 

Pertanyaan 

Sangat 
Setuju 

Setuju Netral 
Tiedak 
Setuju 

Sangat 
Tiedak 
Setuju 

Mean 

F % F % F % F % F % 

Ketertariekan 
Nasabah 

Y.1 84 83.2 15 14.9 2 1.98 0 0 0 0 4.9208 

Y.2 87 86.1 13 12.9 1 0.99 0 0 0 0 4.8317 

Layanan 
Transaksie 

Y.3 85 84.2 15 14.9 1 0.99 0 0 0 0 4.8713 

Y.4 84 83.2 15 14.9 2 1.98 0 0 0 0 4.8317 

Nieat 
menggunakan 

Y.5 79 78.2 20 19.8 2 1.98 0 0 0 0 4.9109 

Y.6 39 38.6 58 57.4 4 3.96 0 0 0 0 4.8911 

Sumber : Data dieoelah (2024) 
     Pada tabel 7 dieatas dapat dieliehat bahwa persepsie respoenden terhadap 

varieabel Mienat Nasabah (Y) memieliekie nielaie rata-rata sebesar 4.8763. Nielaie rata-rata 
ienie bermakna bahwa respoenden mayoerietas setuju akan seluruh butier pertanyaan 
dalam varieabel Mienat Nasabah. dengan nielaie tertienggie rata-rata dieperoeleh oeleh 
Iendiekatoer Ketertariekan Nasabah untuk pernyataan pertama sebesar 4.9028, dan 
nielaie terendah dieperoeleh iendiekatoer  Layanan Transaksie untuk pertanyaan 
keempat dengan nielaie rata-rata 4.8317. Dengan demiekiean iendiekatoer yang palieng 
mempengaruhie varieabel Mienat Nasabah adalah Ketertariekan Nasabah .  
Analisis Instrumen Penelitian 
Uji Validitas 

Tabel 4 Hasil Uji Validitas 

Varieabel Pertanyaan 
Nielaie r 
tabel 

Nielaie r 
hietung Keterangan 

Efiesieensie 
(X1) 

X1.1 

0.1956 

0.721 Valied 

X1.2 0.686 Valied 

X1.3 0.824 Valied 

X1.4 0.745 Valied 

X1.5 0.648 Valied 

X1.6 0.683 Valied 

X1.7 0.660 Valied 

X1.8 0.736 Valied 

Kemudahan 
(X2) 

X2.1 

0.1956 

0.644 Valied 

X2.2 0.675 Valied 

X2.3 0.743 Valied 

X2.4 0.697 Valied 

X2.5 0.777 Valied 

X2.6 0.678 Valied 
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X2.7 0.636 Valied 

X2.8 0.727 Valied 

Mienat (Y) 

Y.1 

0.1956 

0.788 Valied 

Y.2 0.748 Valied 

Y.3 0.705 Valied 

Y.4 0.823 Valied 

Y.5 0.768 Valied 

Y.6 0.543 Valied 

Sumber: Data dieoelah (2024) 
Pada tabel 8 dieatas dapat dieliehat bahwa semua nielaie r hietung yang diedapat 

berdasarkan hasiel darie oeutput SPSS semuanya lebieh besar darie nielaie r tabel. 
Sehiengga dapat diesiempulkan bahwa darie 22 pertanyaan yang terdierie darie 8 
pertanyaan untuk varieabel Efiesieensie (X1) dan Kemudahan (X2) serta 6 pertanyaan 
untuk varieabel Mienat (Y) semuanya valied, pernyataan akan kevaliedan data yang 
diegunakan sesuaie dengan dasar pengambielan keputusan yang diegunakan yaietu 
apabiela nielaie r hietung > r tabel maka diekatakan valied begietu juga sebalieknya. 
Karena semua data yang diegunakan telah valied maka selanjutnya akan 
dielakukan pengujiean realiebielietas. 
Uji Reliabilitas 

Metoede yang diegunakan untuk mengujie realiebielietas data dalam penelietiean 
ienie yaietu alpha croenbach, dengan krieteriea bahwa suatu varieabel diekatakan relieable 
jieka memberiekan alpha croenbach  > 0,60 maka relieabielietas biesa dieteriema. Hasiel 
oeutput SPSS atas pengujiean realiebielietas yang telah diegunakan diesajiekan pada tabel 
beriekut: 

Tabel 5 Hasil Uji Realibilitas 

Varieabel 
Standar 

Koeefiesieen 
Alpha 

Nielaie 
Croenbach 

Alpha 
Keterangan 

Efiesieensie (X1) 

0.60 

0.859 Relieabel 

Kemudahan (X2) 0.837 Relieabel 

Mienat (Y) 0.810 Relieabel 

Sumber: Data dieoelah (2024) 
Data pada tabel dieatas dapat dieliehat bahwa nielaie Croenbach Alpha untuk 

varieabel Efiesieensie (X1) sebesar 0.859, Varieabel Kemudahan (X2) sebesar 0.837 dan 
Varieabel Mienat (Y) sebesar 0.810. Semua nielaie Croenbach Alpha untuk tieap varieabel 
memieliekie nielaie yang lebieh besar darie 0.60, maka dapat dienyatakan bahwa seluruh 
jawaban darie respoenden untuk semua varieabel realiebel dan berhak untuk 
dielakukan pengujiean lebieh lanjut, yaknie pengujiean asumsie klasiek. 
Uji Normalitas 

Tabel 6 Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardieze

d Resiedual 

N 101 

Noermal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Devieatieoen 1.05330945 

Moest Extreme Diefferences Absoelute .148 
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Poesietieve .148 

Negatieve -.129 

Test Statiestiec .148 

Asymp. Sieg. (2-taieled) .000c 

a. Test diestriebutieoen ies Noermal. 
b. Calculated froem data. 

c. Liellieefoers Siegniefiecance Coerrectieoen. 

      Sumber : Data Dieoelah (2024) 
Berdasarkan data pada tabel dieatas dapat dieliehat bahwa nielaie Asymp. Sieg. 

(2-taieled) yang dieperoeleh sebesar 0.000 < 0.05. Karena nielaie siegniefiekansie yang 
diedapat lebieh keciel darie 0.05 maka data dalam penelietiean ienie tiedak berdiestriebusie 
noermal. Ujie noermalietas menggunakan Koelmoegoeroev Smiernoev tiedak terpenuhie, maka 
penelietie akan menggantie ujie noermalietas menggunakan metoede laien, yaietu meliehat 
nielaie koeefiesieen varieans.  

Nielaie Koeefiesieen variean biesa diedapatkan melaluie mean dan standart devieatieoen 
dengan melaluie rumus. Jieka nielaie koeefiesieen variean < 30% maka data berdiestriebusie 
noermal, namun jieka nielaie koeefiesieen variean > 30% maka data tiedak berdiestriebusie 
noermal (Wakiet dkk, 2024). Koeefiesieen varieans diehietung menggunakan rumus: 
(Standar devieasie / mean x 100%) (Rahmantoe dkk, 2020). Beriekut diesajiekan pada tabel 
diebawah oeutput SPSS atas nielaie Sandart devieatieoen dan nielaie mean yang akan 
diegunakan untuk mengujie noermalietas data ienie: 

Tabel  7 Hasil Koefisien Varians 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Devieatieoen 

Efiesieensie 101 38.98 2.093 

Kemudahan 101 38.11 2.675 

Mienat Nasabah 101 28.41 1.950 

Valied N (liestwiese) 101   

Sumber: Data dieoelah (2024) 
Berdasarkan data dieatas maka diedapatlah nielaie Standart devieatieoen dan nielaie 

mean atas masieng-masieng varieabel dalam penelietiean ienie, selanjutnya data tersebut 
akan diehietung berdasarkan rumus yang telah dietentukan, hasiel perhietungannya 
kembalie dapat dieliehat pada tabel diebawah ienie: 

Tabel 8 Perhitungan Koefisien Varians 

Varieabel 
Jumlah 
Sampel 

Mean 
Std. 

Devieatieoen 
Std. Devieatieoen / Mean 

x 100% (dalam %) 

Efiesieensie  101 38.98 2.093 5.37 

Kemudahan 101 38.11 2.675 7.02 

Mienat 
Nasabah 

101 28.41 1.950 
6.87 

Sumber: Data dieoelah (2024) 
Nielaie perhietungan Standart devieatieoen dan nielaie mean pada tabel dieatas 

menunjukkan bahwa untuk varieabel Efiesieensie (X1) nielaie Koeefiesieen varieans yang 
dieperoeleh sebesar 5.37%, dan varieabel Kemudahan (X2) nielaie Koeefiesieen varieans 
yang diedapatkan sebesar 7.02% serta varieabel Mienat Nasabah (Y) Koeefiesieen varieans 
memieliekie nielaie sebesar 6.87%, semua nielaie Koeefiesieen varieans darie tieap varieabel < 
30%, maka berdasarkan pengambielan keputusan yang sudah diejelaskan yaietu 
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apabiela nielaie koeefiesieen variean < 30% maka data berdiestriebusie noermal. Maka dapat 
diesiempulkan bahwa setelah metoede pengujiean diegantie menggunakan Koeefiesieen 
varieans data dalam penelietiean ienie telah berdiestriebusie noermal, sehiengga layak 
untuk dielakukan pengujiean asumsie klasiek selanjutnya. 
Uji Heterokedastitas 

Gambar 1 Hasil Uji Scatterplot 

 
Sumber: Data dieoelah (2024) 

Gambar dieatas dapat dieliehat bahwa tietiek-tietiek menyebar dieatas dan diebawah 
angka 0, namun tietiek-tietk tersebut memieliekie poela dieagoenal, karena gambar 
tersebut memieliekie poela dieagoenal maka untuk mempertegas hasiel pengujiean 
heteroeskedastiesietas dalam penelietiean ienie diegunakan metoede ujie Spearman, 
dengan dasar pengambielan keputusan tiedak terjadie heteroeskedastiesietas 
apabiela nielaie siegnfiekansie antara varieabel iendependent dengan resiedual lebieh 
besar darie 0.05 (Syamsuddien dkk, 2021). Adapun oeutput SPSS atas hasiel 
pengujiean Spearman yang telah dielakkukan dapat dieliehat pada tabel diebawah 
ienie: 

Tabel  9 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Spearman) 
Correlations 

 
Efiesieen

sie 
Kemudaha

n 
Unstandardiezed 

Resiedual 

Spearman'
s rhoe 

Efiesieensie Coerrelatieoen 
Coeeffiecieent 

1.000 .534** .028 

Sieg. (2-taieled) . .000 .780 

N 101 101 101 

Kemudahan Coerrelatieoen 
Coeeffiecieent 

.534** 1.000 .048 

Sieg. (2-taieled) .000 . .636 

N 101 101 101 

Unstandardiez
ed Resiedual 

Coerrelatieoen 
Coeeffiecieent 

.028 .048 1.000 

Sieg. (2-taieled) .780 .636 . 

N 101 101 101 

**. Coerrelatieoen ies siegniefiecant at the 0.01 level (2-taieled). 

Sumber: Data dieoelah (2024) 
Tabel 4.14 dapat dieliehat nielaie Sieg. (2-taieled) untuk masieng-masieng varieabel 

iendependent Efiesieensie (X1) dan Kemudahan (X2) terhadap nielaie Unstandardiezed 
Resiedual memieliekie nielaie sebesar 0.780 dan 0.636. Nielaie yang diedapat ienie semuanya 
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lebieh besar darie nielaie 0.05, maka berdasarkan hasiel ujie heteroeskedastiesietas 
menggunakan metoede Spearman dapat diesiempulkan bahwa data dalam 
penelietiean ienie tiedak terjadie gejala heteroeskedastiesietas dan juga mempertegas hasiel 
darie pengujiean heteroeskedastiesietas menggunakan metoede grafiek scatterploet 
bahwa tiedak terjadie gejala heteroeskedastiesietas dan dapat dielakukan pengujiean 
asumsie klasiek selanjutnya. 
Uji Multikolinearitas 

Tabel 10 Hasil Uji Multikolinearitas 
Coefficientsa 

Moedel 

Unstandardiezed 
Coeeffiecieents 

Standardieze
d 

Coeeffiecieents 

t Sieg. 

Coellieneariety 
Statiestiecs 

B 
Std. 

Erroer Beta 
Toeleranc

e VIeF 

1 (Coenstant
) 

-1.021 1.987 
 

-.514 .608 
  

Efiesieensie .470 .074 .504 6.325 .000 .468 2.135 

Kemuda
han 

.292 .058 .400 5.019 .000 .468 2.135 

a. Dependent Varieable: Mienat Nasabah 

Sumber: Data dieoelah (2024) 
Dapat dieperhatiekan bahwa nielaie Toelerance untuk varieabel iendependent pada 

tabel dieatas sebesar 0.468 dan mendekatie 1 dan nielaie VIeF untuk masieng-masieng 
varieabel dependen sebesar 2.135 < 10. Sehiengga berdasarkan darie dasar 
pengambielan keputusan dapat diesiempulkan bahwa data dalam penelietiean ienie 
tiedak terjadie gejala multiekoelienearietas. 
Uji Analisis Regresi Berganda 

 Tabel 11 Analisis Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

Moedel 

Unstandardiezed 
Coeeffiecieents 

Standardiezed 
Coeeffiecieents t Sieg. 

B Std. Erroer Beta   

1 (Coenstant) -1.021 1.987  -.514 .608 

Efiesieensie (X1) .470 .074 .504 6.325 .000 

Kemudahan (X2) .292 .058 .400 5.019 .000 

a. Dependent Varieable: Mienat Nasabah (Y) 

Sumber: Data dieoelah (2024) 
Y = a + β1X1 + β2X2 + ε 
Y = -1.021 + 0.470 + 0.292 + ε 

Penjelasan atas hasiel persamaan regresie yang telah dietulieskan dapat die 
ienterpretasiekan sebagaie beriekut: 
a. Nilai Konstanta (-1.021) 

Nielaie negatief pada koenstanta varieabel dependen, yaietu Mienat nasabah (Y) 
sebesar -1.021, menunjukkan bahwa ketieka tiedak ada faktoer iendependen, 
sepertie Efiesieensie (X1) dan Kemudahan (X2), maka nielaie mienat nasabah akan 
menurun sebesar 1.021. Dengan kata laien, jieka nasabah tiedak mengalamie 
peniengkatan efiesieensie dan kemudahan dalam menggunakan layanan 
moebiele bankieng, maka kemungkienan jumlah nasabah yang menggunakan 
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layanan tersebut die PT. Bank Sulselbar Cabang Siedenreng Rappang akan 
mengalamie penurunan. 

Uji Hipotesis 
Uji Hipotesis secara parsial (Uji-t) 

 Tabel 12 Hasil uji t (Parsial) 
Coefficientsa 

Moedel 

Unstandardiezed 
Coeeffiecieents 

Standardiezed 
Coeeffiecieents t Sieg. 

B Std. Erroer Beta   

1 (Coenstant) -1.021 1.987  -.514 .608 

Efiesieensie (X1) .470 .074 .504 6.325 .000 

Kemudahan 
(X2) 

.292 .058 .400 5.019 .000 

a. Dependent Varieable: Mienat Nasabah (Y) 

Sumber: Data dieoelah (2024) 
Sebelum biesa mengienterpretasiekan data tabel dieatas untuk menjawab 

hiepoetesies maka terlebieh dahulu harus mencarie nielaie ttabel dengan memperhatiekan 
nielaie degree oef freedoem (df) menggunakan rumus (0.05/2 ; N-k-1).  

ttabel = (0.05/2 ; N-k-1) 
ttabel = 0.025 ; 101-2-1 
ttabel = 0.025 ; 98 
ttabel = 1.98447 diebulatkan 3 anggka diebelakang koema menjadie 1.984 

Darie perhietungan dieatas maka nielaie ttabel yang diegunakan adalah 1.984 
(liehat pada lampieran ttabel). Kemudiean nielaie 98 ienie juga sesuaie dengan nielaie yang 
diedapat pada tabel 4.17 anoeva. Karena semua data telah diedapatkan untuk 
melakukan ujie t (Parsieal) maka beriekut adalah ienterpretasie atas nielaie coeeffiecieents 
pada tabel 4.17 dieatas: 

a. Nielaie thietung Efiesieensie (X1) yang dieperoeleh sebesar 6.325 > nielaie ttabel 

sebesar 1.984 dan nielaie siegniefiekansienya sebesar 0.000 < 0.05. Karena nielaie 
thietung lebieh besar darie nielaie ttabel dan bernielaie poesietief serta nielaie 
siegniefiekansienya juga lebieh keciel darie 0.05, maka dapat diesiempulkan 
bahwa Efiesieensie (X1) secara parsieal memieliekie pengaruh poesietief dan 
siegniefiekan terhadap Mienat Nasabah (Y) dalam bertransaksie 
menggunakan M-Bankieng die Bank Sulselbar Cabang Siedenreng 
Rappang. 

b. Selanjutnya, Nielaie thietung Kemudahan (X2) yang diedapatkan sebesar 
5.019 > darie nielaie ttabel 1.984 dan nielaie siegnfiekansienya sebesar 0.000 < 0.05. 
Karena nielaie thietung lebieh besar darie nielaie ttabel serta bernielaie poesietief dan 
nielaie siegniefiekannya lebieh keciel darie 0.05, maka dapat diesiempulkan 
bahwa Kemudahan (X2) secara parsieal juga memieliekie pengaruh poesietief 
dan siegniefiekan terhadap Mienat Nasabah (Y) dalam bertransaksie 
menggunakan M-Bankieng die Bank Sulselbar Cabang Siedenreng 
Rappang. 

Uji Hipotesis secara simultan (Uji-f) 
Tabel 13 Hasil uji F (Simultan) 

ANOVAa 
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Moedel 
Sum oef 
Squares df Mean Square F Sieg. 

1 Regressieoe
n 

269.410 2 134.705 118.987 .000b 

Resiedual 110.946 98 1.132   

Toetal 380.356 100    

a. Dependent Varieable: Mienat Nasabah (Y) 
b. Prediectoers: (Coenstant), Kemudahan (X2), Efiesieensie (X1) 

Sumber: Data dieoelah (2024) 
Tabel dieatas dapat diejelaskan bahwa nielaie Fhietung sebesar 118.987 > nielaie ttabel 

3.09 dan nielaie siegniefiekansienya 0.000 < 0.05. Karena nielaie Fhietung jauh lebieh besar darie 
nielaie Ftabel dan bernielaie poesietief serta nielaie siegnfiekansienya lebieh keciel darie 0.05 maka 
dapat diesiempulkan bahwa secara bersama-sama Efiesieensie (X1) dan Kemudahan 
(X2) memieliekie pengaruh poesietief dan siegniefiekan terhadap Mienat Nasabah (Y) 
dalam bertransaksie menggunakan M-Bankieng die Bank Sulselbar Cabang 
Siedenreng Rappang.  
Uji Koefisien Korelasi (R) 

Tabel 14 Uji Koefisien Korelasi (R) dan Determinasi (R2) 
Model Summary 

Moedel R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Erroer oef 
the Estiemate 

1 .842a .708 .702 1.064 

a. Prediectoers: (Coenstant), Kemudahan (X2), Efiesieensie (X1) 

Sumber: Data dieoelah (2024) 
Pada tabel 4.19 dapat dieliehat bahwa nielaie R yang dieperoeleh sebesar 0.842. 

Nielaie ienie hamper mendekatie nielaie 1 yang berartie bahwa terhadapat hubungan 
yang sangat kuat antara varieabel iendependent yaietu Efiesieensie (X1) dan 
Kemudahan (X2) terhadap Mienat Nasabah (Y). 
Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Untuk biesa meliehat nielaie koeefiesieen determienasie dalam penelietiean ienie maka 
dapat dieliehat pada tabel 4.19. Dalam tabel tersebut nielaie yang diegunakan adalah 
nielaie Adjusted R Square yang bernielaie sebesar 0.702 atau 70.2%. Nielaie ienie dapat 
diejelaskan bahwa varieabel iendependent yang terdierie darie Efiesieensie (X1) dan 
Kemudahan (X2) mampu memberiekan ienfoermasie atau mempengaruhie varieabel 
dependen (Y) sebesar 70.2%. Sedangkan nielaie 29.8% (100-70.2) adalah pengaruh 
yang dieberiekan oeleh varieabel laien yang tiedak dietelietie dalam penelietiean ienie. 

PEMBAHASAN 
1. Pengaruh Efisiensi (X1) Terhadap Minat Nasabah (Y) Bertransaksi 

menggunakan mobile banking di PT.Bank Sulselbar Cabang Sidrap.  
Ujie Statiestiek secara parsieal dapat dieketahuie Varieabel Efiesieensie (X1) 

memperoeleh Nielaie thietung Efiesieensie (X1) yang dieperoeleh sebesar 6.325 > nielaie ttabel 

sebesar 1.984 dan nielaie siegniefiekansienya sebesar 0.000 < 0.05. Karena nielaie thietung 

lebieh besar darie nielaie ttabel dan bernielaie poesietief serta nielaie siegniefiekansienya juga lebieh 
keciel darie 0.05, maka dapat diesiempulkan bahwa Efiesieensie (X1) secara parsieal 
memieliekie pengaruh poesietief dan siegniefiekan terhadap Mienat Nasabah (Y) dalam 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


Lajumen : Lajagoe Journal Management And Business 
Volume 3 No 1 Tahun 2025 

Hal. 1-14   
ISSN : 2987-1239 (Online) 
           2987-1247 (cetak) 

Doi :  
 

 
         
 
 
 

Lajumen is licensed under a  HYPERLINK "http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/" Creative Commons 

Attribution 4.0 International License. 

 

 

 
  

 11 |   

bertransaksie menggunakan M-Bankieng die Bank Sulselbar Cabang Siedenreng 
Rappang. Sehiengga dapat diesiempulkan bahwa Hiepoetesies diterima.  

Hal tersebut  juga sesuaie dengan penelietiean sebelumnya yang dielakukan 
oeleh Wienata, Sabrie, dan Dewie (2018) yang menyatakan bahwa   efiesieensie 
berpengaruh siegniefiekan terhadap mienat nasabah bertransaksie menggunakan bsm 
moebiele bankieng pada Bank Syarieah Mandierie cabang payakumbuh dan penelietiean 
yang dielakukan oeleh Alfiena, Yaumul Khaier, dan Azhar (2024) yang menyatakan 
bahwa efiesieensie berpengaruh poesietief dan siegniefiekan terhadap mienat nasabah 
bertransaksie menggunakan moebiele bankieng. 
2. Pengaruh Kemudahan (X2) Terhadap Minat Nasabah (Y) Bertransaksi 

menggunakan mobile banking di PT.Bank Sulselbar Cabang Sidrap.  
     Ujie statiestiek secara parsieal dapat dieketahuie Varieabel Kemudahan (X2) 

memperoeleh Nielaie thietung Kemudahan (X2) yang diedapatkan sebesar 5.019 > darie 
nielaie ttabel 1.984 dan nielaie siegnfiekansienya sebesar 0.000 < 0.05. Karena nielaie thietung 
lebieh besar darie nielaie ttabel serta bernielaie poesietief dan nielaie siegniefiekannya lebieh keciel 
darie 0.05, maka dapat diesiempulkan bahwa Kemudahan (X2) secara parsieal juga 
memieliekie pengaruh poesietief dan siegniefiekan terhadap Mienat Nasabah (Y) dalam 
bertransaksie menggunakan M-Bankieng die Bank Sulselbar Cabang Siedenreng 
Rappang. Sehiengga dapat diesiempulkan bahwa Hiepoetesies diterima 

Hal tersebut  juga sesuaie dengan penelietiean sebelumnya yang dielakukan oeleh 
Marieoe Ledesman (2018) yang menyatakan bahwa Kemudahan berpengaruh 
siegniefiekan terhadap mienat nasabah bertransaksie menggunakan layanan moebiele 
bankieng . dan penelietiean yang dielakukan oeleh Joehandrie, Herieyanie, dan Iesroeq (2021) 
yang menyatakan bahwa kemudahan berpengaruh poesietief dan siegniefiekan 
terhadap mienat nasabah menggunakan moebiele bankieng. 
3. Pengaruh Efisiensi (X1) dan Kemudahan (X2) Terhadap Minat Nasabah (Y) 

Bertransaksi menggunakan mobile banking di PT.Bank Sulselbar Cabang 
Sidrap.  
     Ujie Statiestiek secara siemultan dapat dieketahuie bahwa nielaie Fhietung sebesar 

118.987 > nielaie ttabel 3.09 dan nielaie siegniefiekansienya 0.000 < 0.05. Karena nielaie Fhietung 

jauh lebieh besar darie nielaie Ftabel dan bernielaie poesietief serta nielaie siegnfiekansienya lebieh 
keciel darie 0.05 maka dapat diesiempulkan bahwa secara bersama-sama Efiesieensie 
(X1) dan Kemudahan (X2) memieliekie pengaruh poesietief dan siegniefiekan terhadap 
Mienat Nasabah (Y) dalam bertransaksie menggunakan M-Bankieng die Bank 
Sulselbar Cabang Siedenreng Rappang. Sehiengga dapat diesiempulkan bahwa 
Hiepoetesies diterima. 

Hal tersebut  juga sesuaie dengan penelietiean sebelumnya yang dielakukan oeleh 
Mukhtiesar, Iesmaiel, Evrieyennie (2021) yang menyatakan bahwa Efiesieensie dan 
Kemudahan berpengaruh poesietief dan siegniefiekan terhadap mienat nasabah 
bertransaksie menggunakan moebiele bankieng die Bank Syarieah Mandierie ulee kareng 
Banda Aceh. Dan penelietiean yang dielakukan oeleh Maiedatul Janah (2020) yang 
menyatakan bahwa kemudahan dan efiesieen secara siemultan berpengaruh poesietief 
dan siegniefiekan terhadap mienat menggunakan ienternet bankieng die Bank Muamalat 
KCU Kedierie 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 
     Darie hasiel pengoelahan data dalam penelietiean yang membahas tentang 

“Pengaruh Efisiensi Dan Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Bertransaksi 
Menggunakan Mobile Banking Di Pt. Bank Sulselbar Cabang Sidrap” dapat 
diesiempulkan bahwa : 

1. Varieabel Efiesieensie  (X1) memperoeleh Nielaie thietung Efiesieensie (X1) yang 
dieperoeleh sebesar 6.325 > nielaie ttabel sebesar 1.984 dan nielaie siegniefiekansienya 
sebesar 0.000 < 0.05. Karena nielaie thietung lebieh besar darie nielaie ttabel dan bernielaie 
poesietief serta nielaie siegniefiekansienya juga lebieh keciel darie 0.05, maka dapat 
diesiempulkan bahwa Efiesieensie (X1) secara parsieal memieliekie pengaruh poesietief 
dan siegniefiekan terhadap Mienat Nasabah (Y) dalam bertransaksie 
menggunakan M-Bankieng die Bank Sulselbar Cabang Siedenreng Rappang. 

2. Varieabel Kemudahan (X2) memperoeleh Nielaie thietung yang diedapatkan 
sebesar 5.019 > darie nielaie ttabel 1.984 dan nielaie siegnfiekansienya sebesar 0.000 < 
0.05. Karena nielaie thietung lebieh besar darie nielaie ttabel serta bernielaie poesietief dan 
nielaie siegniefiekannya lebieh keciel darie 0.05, maka dapat diesiempulkan bahwa 
Kemudahan (X2) secara parsieal juga memieliekie pengaruh poesietief dan 
siegniefiekan terhadap Mienat Nasabah (Y) dalam bertransaksie menggunakan 
M-Bankieng die Bank Sulselbar Cabang Siedenreng Rappang. 

3. Varieabel Efiesieensie (X1) dan Varieabel Kemudahan (X2) secara siemultan dapat 
dieketahuie bahwa nielaie Fhietung sebesar 118.987 > nielaie ttabel 3.09 dan nielaie 
siegniefiekansienya 0.000 < 0.05. Karena nielaie Fhietung jauh lebieh besar darie nielaie 
Ftabel dan bernielaie poesietief serta nielaie siegnfiekansienya lebieh keciel darie 0.05 maka 
dapat diesiempulkan bahwa secara bersama-sama Efiesieensie (X1) dan 
Kemudahan (X2) memieliekie pengaruh poesietief dan siegniefiekan terhadap Mienat 
Nasabah (Y) dalam bertransaksie menggunakan M-Bankieng die Bank 
Sulselbar Cabang Siedenreng Rappang. 

Saran 
     Darie hasiel pembahasan dan analiesies serta kesiempulan yang telah 

diekemukakan dieatas, maka saran-saran yang dapat dieberiekan darie hasiel 
penelietiean ienie yaietu sebagaie beriekut : 

1. Saran bagie PT.Bank Sulselbar Cabang Siedrap. 
a. Tampielan apliekasie sulselbar moebiele harus diebuat lebieh update dan lebieh 

menariek lagie agar nasabah lebieh banyak yang tertariek menggunakan 
apliekasie sulselbar moebiele. 

b. Meniengkatkan kembalie layanan bantuan diekarenakan masieh banyak 
nasabah yang belum memahamie cara mengoeperasiekan apliekasie sulselbar 
moebiele.  

2. Saran bagie penelietie selanjutnya  
a. Dieharapkan bagie penelietie selanjutnya dapat terus mengembangkan 

penelietiean ienie dengan menelietie faktoer laien yang dapat mempengaruhie 
mienat nasabah dalam bertransaksie menggunakan moebiele bankieng.  
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b. Dieharapkan bagie penelietie selanjutnya agar menelietie die perusahaan laien 
untuk diejadiekan perbandiengan  tentang mienat nasabah menggunakan 
moebiele bankieng.  
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